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Gtéwny cel Sciagawki

Ta Sciggawka przygotowuje opiekunke do wejécia do domu seniora. Odpowiada na siedem podstawowych pytan:
kim jest opiekunka, za co odpowiada, czego nie wolno jej robi¢, jak poznac seniora, jak z nim rozmawiaé, jak
ustali¢ wspotprace z rodzing i jak przekazywaé informacje po dyzurze.

Obowiazki i komunikacja s3 omoéwione razem, poniewaz wiekszo$¢ konfliktéw w opiece domowej nie wynika z
braku dobrej woli, lecz z niejasnych ustalen i nieprawidtowego sposobu rozmowy.



CZESC I. Rola opiekunki seniora

Rozdziat 1. Na czym polega domowa opieka had seniorem

Cele opieki domowej
— Bezpieczenstwo — priorytet nadrzedny wobec innych zadan.
— Pomoc w codziennym funkcjonowaniu, a nie zastepowanie seniora we wszystkim.
— Zachowanie mozliwie duzej samodzielnosci seniora.
— Szacunek dla godnosci i podmiotowosci seniora.

— Biezaca obserwacja zmian stanu zdrowia i samopoczucia.

Pomaganie a wyreczanie
Opiekunka rozréznia piec réznych rol, w ktdre tatwo wejs¢ przez przyzwyczajenie:
— Pomaganie — wspiera czynnos¢, ktora senior wykonuje sam.

— Wyreczanie — przejmuje czynno$c¢, ktérg senior mogtby jeszcze wykonaé; stosowac tylko gdy naprawde
konieczne.

— Kontrolowanie — pilnuje bezpieczenstwa, nie narzucajgc decyzji.
— Pielegnowanie — czynnosci higieniczne i pielegnacyjne w zakresie opieki, nie medycyny.

— Leczenie — poza zakresem obowigzkow opiekunki (patrz rozdziat 5).

Rutyna i tempo pracy
— Stata rutyna i przewidywalno$¢ dnia obnizajg lek i opér seniora.
— Dobra opieka nie polega na liczbie wykonanych prac, lecz na jakosci i bezpieczenstwie.
— Tempo czynnosci dostosowane do seniora, nie do planu opiekunki.

— Sprawczo$¢ seniora ma pierwszenstwo — pomoc nie powinna jej odbierac.

Rozdziat 2. Potrzeby seniora

Rodzaje potrzeb
— Potrzeby fizyczne: higiena, positki, ruch, sen.
— Bezpieczehstwo — fizyczne i emocjonalne.
— Prywatnos$¢ — rowniez w matym mieszkaniu.
— Wptyw na witasne zycie — prawo do decydowania o sobie.
— Szacunek — traktowanie jak dorostego cztowieka.
— Rozmowa i obecno$é — kontakt, nie tylko czynnosci.
— Zachowanie wtasnych przyzwyczajen i rytuatow.
— Odpoczynek — réwniez od opiekunki.

— Bycie traktowanym jak dorosty, niezaleznie od stanu zdrowia.

Wptyw choroby na zachowanie

— Choroba i utrata sprawnosci czesto zmieniajg zachowanie seniora — drazliwos¢, wycofanie, lek to
najczesciej objaw sytuacji, nie charakteru.

— Nowe, niecharakterystyczne zachowanie to sygnat do obserwacji, nie do oceny moralne;j.



Rozdziat 3. Samodzielnos$é seniora

Granice pomocy
— Nie wykonywac za seniora tego, co moze zrobi¢ sam — nawet jesli trwa to dtuzej.
— Rozpoznaé zakres mozliwosci: obserwacja pierwszych dni pokazuje, co senior robi bez pomocy.

— Pomoc czesciowa (asysta) vs pomoc petna (wykonanie za seniora) — stosowac pomoc czesSciowa jako
zasade.

— Dostosowac tempo czynnosci do mozliwosci seniora.

Drobne wybory jako narzedzie samodzielno$ci

Pozostawienie wyboru buduje poczucie kontroli nawet przy duzej zaleznosci fizycznej:
— WYybor ubrania.
— Wybor positku sposrod 2 opcji.
— Pora kapieli w miare mozliwosci.

— Forma spedzania czasu.

Kiedy samodzielno$¢ staje sie ryzykiem

— Rozpozna¢ moment, gdy samodzielne dziatanie zagraza bezpieczenstwu (np. samodzielne wstawanie po
upadku, gotowanie bez nadzoru przy demencji).

— Ograniczac ryzyko srodkami najmniej inwazyjnymi (uchwyty, mata antyposlizgowa, obecnos$¢ w poblizu), nie
zakazem.

— Gdy senior przecenia swoje mozliwosci: nie ktécic sie, zaproponowac wspolne wykonanie czynnosci.

— Rozmowe o potrzebie wiekszego wsparcia prowadzi¢ spokojnie i konkretnie, najlepiej z udziatem rodziny.



CZESC II. Zakres obowigzkéw

Rozdziat 4. Standardowe obowiazki opiekunki

Higiena i czynnosci pielegnacyjne

— Pomoc przy codziennej higienie.

— Pomoc przy ubieraniu i rozbieraniu.

— Pomoc w korzystaniu z toalety.

— Pomoc przy wstawaniu i poruszaniu sie.
Zywienie

— Przygotowywanie positkéw dla seniora.

— Pomoc przy jedzeniu, jesli potrzebna.

— Dbanie o odpowiednie nawodnienie w ciggu dnia.

Zdrowie i bezpieczenstwo
— Przypominanie o lekach zgodnie z ustalonym planem — bez podejmowania decyzji o leczeniu.
— Towarzyszenie podczas spaceru.
— Towarzyszenie podczas wizyt i badan.

— Biezaca obserwacja samopoczucia i informowanie rodziny o zmianach.

Kontakt i przestrzen seniora
— Rozmowa i aktywizacja seniora w ciggu dnia.
— Lekkie prace porzadkowe dotyczace przestrzeni seniora (patrz rozdziat 6).
— Pranie odziezy i poscieli seniora.
— Zakupy dla seniora w ramach ustalonego budzetu.

— Prowadzenie krétkiej dokumentacji dyzuru (patrz rozdziat 21).

Rozdziat 5. Obowigzki standardowe, dodatkowe i wytagczone

Jasny podziat zakresu obowigzkéw to podstawowe narzedzie zapobiegania konfliktom z rodzing i przeciazeniu
opiekunki.

Tabela zakresu obowigzkow

Obowiazki standardowe Obowiazki dodatkowe Poza rola opiekunki
(wymagaja osobnych ustalen / (zadania medyczne i inne)
doptaty)
Codzienna opieka i higiena Wieksze zakupy Decyzje medyczne, zmiana leczenia,
Positki i nawodnienie Gotowanie dla innych domownikéw diagnozowanie
Towarzystwo, rozmowa Gruntowne sprzatanie Zastrz.yki bez. kwalifikacji, kroplowki,
Lekkie porzadki w przestrzeni Opieka nad zwierzeciem cewnikowanie
seniora Dodatkowe wyjécia i wizyty Skomplikowane opatrunki
Bezpieczenstwo Opieka nocna Rehabilitacja bez zalecen specjalisty
Prosta obserwacja stanu Diuszy czas pracy Ciezki transfer bez sprzetu / drugiej
. osoby
Dodatkowe pranie . o .
Pomoc przy dokumentach Zarzadzanie majatkiem, decyzje
prawne

Podpisywanie dokumentow w
imieniu seniora




Zasada stosowania podziatu
— Obowiazki standardowe wykonuje sie bez dodatkowych ustalen — to podstawa umowy.
— Obowiazki dodatkowe wymagaja zgody opiekunki i osobnego ustalenia stawki lub czasu pracy.
— Zadania spoza roli opiekunki nalezy odméwi¢ — réwniez gdy prosi o nie rodzina lub senior.

— Opieka jest zawsze oddzielona od czynnosci medycznych, ciezkich prac fizycznych i obowigzkéw wobec
innych domownikow.

Rozdziat 6. Opieka a prowadzenie domu

Co obejmuja lekkie porzadki
— Sprzatanie przestrzeni bezposrednio uzywanej przez seniora.
— Kuchnia — porzadek po przygotowaniu positku.
— tazienka — porzadek po wykonaniu higieny.

— Pranie rzeczy seniora i zmiana poscieli.

Czego nie obejmuje standardowa opieka
— Mycie okien, generalne porzadki, sprzatanie catego domu.

— Prace remontowe, ogréd, piwnica, strych.

Reakcja na doktadanie obowigzkow
— Stopniowe doktadanie zadan poza ustalony zakres zgtasza¢ od razu, zanim stanie sie norma.
— Zaproponowac rodzinie ponowne ustalenie zakresu obowigzkow (rozdziat 11).

— Kazde nowe state zadanie wymaga rozmowy o zmianie stawki lub czasu pracy przed jego podjeciem.

Rozdziat 7. Zakupy, pienigdze i paragony

Zasady finansowe
— Ustali¢ na starcie, kto przekazuje $rodki na zakupy i w jakiej formie.
— Sporzadzac liste zakupow przed wyjsciem.
— Trzymac sie ustalonego budzetu.
— Ptatnos¢ gotowka lub kartg seniora — zgodnie z ustaleniami rodziny.
— Zasady uzywania karty ustali¢ pisemnie; nie zapisywac PIN-u bez wyraznej zgody i zasad przechowywania.

— Przechowywaé wszystkie paragony i rozlicza¢ reszte po kazdych zakupach.

Sytuacje szczegélne
— Zakupy optfacone przez opiekunke z wtasnych srodkéw — zwrot rozlicza¢ niezwtocznie, z paragonem.
— Brak pieniedzy na zakupy — zgtosi¢ rodzinie przed dokonaniem zakupu, nie po fakcie.

— Senior chce przekazaé opiekunce duzg kwote lub prezent — poinformowac rodzine, zachowac przejrzystosc
sytuacji.

— Podejrzenie pomytki finansowej — zgtosi¢ od razu i udokumentowaé, dla ochrony obu stron.

— Prowadzenie prostego formularza rozliczenia zakupéw chroni opiekunke przed niestusznym podejrzeniem
(zatacznik nr 5).



Rozdziat 8. Formy pracy

Rodzaje dyzuréw
— Opieka godzinowa.
— Dyzur dzienny, wieczorny, nocny.
— Opieka weekendowa.
— Opieka z zamieszkaniem.

— Opieka zastepcza (na czas nieobecnosci statej opiekunki).

Organizacja czasu pracy
— Przy krotkim dyzurze ustali¢ priorytety zadan na poczatku, nie w trakcie.

— Obecno$¢ w domu z zamieszkaniem nie oznacza pracy przez 24 godziny — przerwy i czas odpoczynku nalezg
do warunkéw pracy.

— Przekazanie dyzuru kolejnej osobie odbywa sie na podstawie raportu (rozdziat 21), nie tylko ustnie.

— Przed wyjsciem opiekunka konczy zadania biezace i zostawia seniora w bezpiecznej sytuacji.



CZESC IIl. Rozpoczecie wspétpracy

Rozdziat 9. Informacje, ktére trzeba poznac¢ przed pierwszym dyzurem

Stan zdrowia i sprawnosci
— Dane seniora i stan sprawnosci ogolne;j.
— Choroby przewlekte i alergie.
— Leki i harmonogram ich podawania.
— Dieta i ewentualne problemy z potykaniem.
— Sposéb poruszania sie i uzywany sprzet pomocniczy.
— Historia upadkow.
— Problemy z pamiecia.

— Nietrzymanie moczu lub stolca, jesli wystepuje.

Rytm dnia i komunikacja
— Zwyczaje higieniczne seniora.
— Rytm dnia: godziny positkéw, drzemki, nocne wstawanie.
— Sposéb komunikowania bélu przez seniora.

— Zachowania, ktére moga by¢ trudne — poznac je zawczasu, by nie reagowac zaskoczeniem.

Kontakty i decyzje
— Numery kontaktowe do rodziny i oséb decyzyjnych.
— Kiedy informowaé rodzine, a kiedy wystarczy odnotowac w raporcie.
— Kiedy korzysta¢ z numeru 112.
— Gdzie znajduja sie wazne dokumenty.

— Kto podejmuje decyzje dotyczace opieki, gdy senior nie moze sam decydowac.

Rozdziat 10. Pierwszy kontakt z seniorem

Zasady pierwszego spotkania
— Przedstawic sie i wyjasnic¢ cel obecnosci w prostych stowach.
— Zapytac o preferowang forme zwracania sie (per Pan/Pani, imie).
— Poznac rytm dnia, zanim zaproponuije sie jakiekolwiek zmiany.
— Nie narzucac zmian i nie ocenia¢ mieszkania ani stylu zycia.
— Nie przestuchiwaé seniora — pytania zadawac stopniowo, w naturalnym tempie rozmowy.

— Rozpoznaé obawy seniora zwigzane z obecnosciag nowej osoby w domu.

Budowanie przewidywalnosci od pierwszego dnia
— Ustali¢ razem z seniorem sposoéb proszenia o pomoc.
— Zapowiadac¢ kazdg czynnos$¢, zanim sie jg wykona.
— Pytac o zgode przed kazda czynnoscia przy ciele seniora.
— Respektowaé odmowe — nawet jesli czynno$¢ wydaje sie konieczna (patrz rozdziat 16).

Cel pierwszego kontaktu: senior ma poczuc, ze opiekunka jest spokojna, nie narzuca sie i chce poznac jego
dotychczasowy sposob zZycia.



Rozdziat 11. Ustalanie obowigzkéw z rodzing

Zakres i harmonogram
— Godziny i dni pracy.
— Najwazniejsze zadania oraz zadania wykonywane codziennie i okresowo.
— Zadania wytaczone (patrz rozdziat 5).

— Zasady zastepstw i kontaktu poza godzinami pracy.

Finanse i zdrowie
— Zasady zakupéw i rozliczen pieniedzy.
— Sposéb podawania lekow.
— Transport seniora i udziat w wizytach lekarskich.

— Zasady opieki nocnej i dodatkowych godzin pracy.

Sytuacje nagte i formalnosci
— Ustali¢ procedure na wypadek sytuacji nagtych.
— Ustali¢ forme prowadzonej dokumentacji.
— Ustali¢ zasady wynagrodzenia za zadania dodatkowe przed ich podjeciem.
— Zaplanowa¢ ponowng rozmowe o ustaleniach po pierwszym tygodniu pracy.

— Potwierdzi¢ ustalenia formularzem zakresu obowigzkéw (zatacznik nr 1), podpisanym lub potwierdzonym
wiadomoscia.



CZESC IV. Komunikacja z seniorem

Rozdziat 12. Senior to dorosty cztowiek

Zasady podstawowe
— Godnos¢ seniora obowiazuje niezaleznie od stanu zdrowia czy sprawnosci.
— Zakaz infantylizacji: bez zdrobnien, bez przesadnie stodkiego tonu.
— Nie moéwic o seniorze w trzeciej osobie w jego obecnosci.
— Nie decydowac za seniora bez pytania.

— Unikaé chwalenia w sposob protekcjonalny.

Ton i granice
— Utrzymywadé normalny ton gtosu, jak w rozmowie z dorostym.
— Zwracac sie bezposrednio do seniora, nie przez posrednikéw.
— Pytac o zgode przed kazda czynnoscia.
— Szanowacé prywatno$c¢ seniora.

— Zachowywac tajemnice dotyczaca spraw seniora wobec oséb postronnych.

Rozdziat 13. Zanim odpowiesz — rozpoznaj przyczyne

Mozliwe przyczyny trudnego zachowania
— B, lek, wstyd, zmeczenie.
— Niedostuch lub niezrozumienie polecenia.
— Brak zaufania do opiekunki.
— Po$piech ze strony opiekunki.
— Utrata poczucia kontroli, dezorientacja, demencja.

— Zty nastréj, nadmiar bodzcow.

Trzy pytania kontrolne przed reakcja
— Czy senior mnie ustyszat?
— Czy rozumie, co chce zrobic¢?

— Czy za reakcja stoi bol, strach lub wstyd?

Rozdziat 14. Stowa budujgce wspobtprace

Zasady dobrej komunikacji
— Zapowiadac¢ czynno$¢, zanim sie jg wykona.
— Proponowaé, nie wydawac polecen.
— Dawac dwie proste mozliwosci do wyboru zamiast pytan otwartych.
— Pytac o preferencje.
— Potwierdza¢ emocje seniora, zanim przejdzie sie do dziatania.
— Ttumaczy¢ spokojnie, krotkimi zdaniami — jedna informacja naraz.
— Zostawiac czas na odpowiedz.

— Powtarzac polecenie bez irytacji, tym samym tonem.



Rozdziat 15. Stowa wywotujgce opér

Ponizsze sformutowania i zachowania zwiekszajg op6r seniora i niszczg zaufanie — nalezy ich unikaé bez wyjatku:

Zwroty do unikania
— ,Musi Pan”, ,Prosze nie dyskutowaé”.
— ,Znowu Pan zapomniat”, ,Przeciez juz méwitam”.
— ,Niech Pan nie przesadza”, ,W Pana wieku to normalne”.

— ,Rodzina kazata”, ,,Nie mamy czasu”.

Zachowania do unikania
— Straszenie domem opieki.
— Zawstydzanie, ironia, krzyk, grozby.

— Dyskutowanie o tym, kto ma racje, zamiast rozwigzania sytuacji.

Rozdziat 16. Odmowa pomocy

Prawo seniora do odmowy
— Senior ma prawo odméwic kapieli, jedzenia, picia, lekdw, spaceru, zmiany ubrania czy skorzystania z toalety.

— Pierwszy krok to sprawdzenie przyczyny odmowy, nie przetamywanie oporu.

Postepowanie przy odmowie
— Zrobi¢ przerwe i wréci¢ do tematu pdzniej, zmieniajac sposéb proponowania.
— Nie przymuszac seniora do zadnej czynnosci.
— Odnotowa¢ odmowe w raporcie z dyzuru (rozdziat 21).
— Poinformowaé rodzine, gdy odmowa dotyczy lekoéw, jedzenia/picia lub sie powtarza.

— Odmowa staje sie zagrozeniem, gdy dotyczy lekdw ratujacych zycie, odwodnienia lub sytuacji niebezpiecznej
— wtedy kontakt z rodzing lub 112 jest natychmiastowy.

Rozdziat 17. Zto$é, milczenie i trudne emocje

Reakcja opiekunki na zto$¢ seniora
— Nie bra¢ ztosci seniora do siebie.
— Zachowac spokojny ton, nie podnosi¢ gtosu.
— Nie blokowa¢ seniorowi drogi, zwiekszy¢ dystans fizyczny.
— Ograniczy¢ bodzce (hatas, $wiatto, liczbe os6b w pomieszczeniu).

— Sprawdzi¢, czy przyczyna nie jest bol.

Trudne rozmowy
— Senior milczacy, smutny lub ptaczacy — towarzyszy¢ bez wymuszania rozmowy.
— Senior mowiacy, ze jest ciezarem — nie zbywac tematu, wystuchadé.
— Rozmowa o samotnosci, stracie i Smierci — prowadzi¢ bez banalizowania i bez unikania tematu.
— Poinformowac rodzine o wyraznym pogorszeniu nastroju.

— Zgtosi¢ potrzebe konsultacji specjalisty, gdy stan emocjonalny sie utrzymuje lub pogtebia.



Rozdziat 18. Niedostuch, problemy z mowa i bélem

Komunikacja przy niedostuchu
— Podchodzi¢ od przodu, utrzymywac kontakt wzrokowy.
— Moéwié wyraznie, ale naturalnie — nie krzyczec.
— Ograniczy¢ hatas otoczenia.
— Sprawdzi¢, czy aparat stuchowy jest wtgczony i sprawny.

— Dac¢ czas na odpowiedz.

Komunikacja po udarze i przy trudnosciach z mowa
— Stosowac pytania zamkniete (tak/nie).

— Korzystac z gestow i plansz komunikacyjnych, jesli s3 dostepne.

Rozpoznawanie bélu bez stéw
— Zaci$niete dtonie.
— Grymas twarzy.
— Ochronne ustawienie ciata.

— Wycofanie sie przy dotyku.

Rozdziat 19. Mowa ciata opiekunki

Elementy komunikacji niewerbalnej
— Ton gtosu i tempo ruchéw — spokojne, przewidywalne.
— Mimika i pozycja ciata.
— Unika¢ stania nad seniorem — siada¢ na podobnej wysokosci.
— Utrzymywac kontakt wzrokowy.
— Zapowiada¢ dotyk, zanim nastapi.
— Szanowac granice fizyczne seniora.
— Odsuna¢ sie natychmiast na sygnat braku zgody.

Napiecie ciata, zaciskanie dtoni, odsuwanie sie i unikanie wzroku mogq komunikowac bdl, lek lub wstyd, nawet gdy
senior nic nie mowi.



CZESC V. Komunikacja z rodzina i dokumentacija

Rozdziat 20. Jak informowaé rodzine

Zasada: fakty zamiast ocen
— Podawac konkretna godzine zdarzenia.
— Opisac, co sie wydarzyto i co zauwazyta opiekunka.
— Opisac¢, co opiekunka zrobita i jak senior zareagowat.
— Podac aktualny stan seniora.

— Jasno okreéli¢, czego opiekunka potrzebuje od rodziny.

Rozréznienie pilnosci
— Informacja pilna — przekazywana od razu (telefon/wiadomosc).

— Informacja biezaca — przekazywana po dyzurze, w raporcie.

Trudne tematy w komunikacji z rodzinag
— Odmowe opisywac faktami, nie oceng seniora.
— Zmiane zachowania zgtasza¢ opisowo, z przyktadem.
— Problemy z higienga zgtasza¢ rzeczowo, bez obwiniania.
— Konczace sie leki zgtaszac z wyprzedzeniem.

— Zagrozenia w domu zgtasza¢ bez oskarzania konkretnych oséb — opisujac fakt i ryzyko.

Rozdziat 21. Raport z dyzuru

Raport z dyzuru to podstawowe narzedzie przekazania informac;ji kolejnej osobie oraz rodzinie. Powinien by¢
krotki, konkretny i sporzadzany po kazdym dyzurze.

Staty zakres raportu z dyzuru

Kategoria Co odnotowac

Godziny dyzuru Czas rozpoczecia i zakonczenia

Samopoczucie Ogolny stan, nastréj, poziom energii

Positki i ptyny Coiile zjedzone/wypite, odmowy

Leki Podane zgodnie z planem, odmowy, uwagi
Toaleta / higiena Wyprdznienie, wykonana higiena

Aktywnosé / sen Spacer, aktywnosci, drzemki, sen w nocy

Bol / zachowanie Sygnaty bélu, zdarzenia, zmiany zachowania
Kontakt z rodzing Czy i o czym poinformowano

Do obserwacji / zadania dalej Co sprawdezi¢, co zrobi¢ na nastepnym dyzurze




Zatgczniki do Sciggawki 1

Ponizsze materiaty sg gotowymi narzedziami pracy — do wydrukowania i wypetniania odrecznie, lub do
skopiowania jako szablon elektroniczny.

Zatacznik 1. Formularz zakresu obowigzkéw

Pole Wohis / uwagi

Imie i nazwisko opiekunki

Imie i nazwisko seniora

Adres

Data rozpoczecia wspotpracy

Forma pracy (godzinowa / dyzur / z zamieszkaniem)

Godziny i dni pracy

Zadania wykonywane codziennie

Zadania wykonywane okresowo

Zadania wytaczone (patrz zatgcznik 6)

Zasady zakupoéw i rozliczen

Zasady zastepstw

Kontakt w sytuacjach pilnych

Data ponownej rozmowy o ustaleniach

Podpis / potwierdzenie opiekunki

Podpis / potwierdzenie rodziny

Zatacznik 2. Karta pierwszego spotkania

Pole Whis / uwagi

Data spotkania

Preferowana forma zwracania sie do seniora

Pierwsze wrazenia i obserwacje

Zauwazone obawy seniora

Dotychczasowy rytm dnia (skrot)

Ustalony sposéb proszenia o pomoc

Tematy do doprecyzowania z rodzing




Wohpis / uwagi

Uwagi dodatkowe

Zatacznik 3. Karta informacji o seniorze

Pole Wohpis / uwagi

Imie i nazwisko

Data urodzenia

Choroby przewlekte

Alergie

Leki state (skrét — petna lista w osobnej karcie)

Dieta i ograniczenia zywieniowe

Sposéb poruszania sie

Sprzet pomocniczy

Historia upadkéw

Problemy z pamiecia

Kontakt do rodziny

Kontakt do lekarza rodzinnego

Miejsce przechowywania dokumentéw

Osoba podejmujaca decyzje dotyczace opieki

Zatacznik 4. Wz6r raportu z dyzuru

Pole Wohis / uwagi

Data i godziny dyzuru

Samopoczucie ogblne

Positki

Ptyny

Leki (podane / odmowa)

Toaleta i wyprdznienie

Higiena

Aktywnosé




Pole Wohpis / uwagi

Sen / drzemki

Bal

Zachowanie

Zdarzenia szczegolne

Kontakt z rodzing (co i kiedy)

Rzeczy wymagajace dalszej obserwacji

Zadania dla kolejnej osoby

Zatacznik 5. Formularz zakupow i rozliczen

Pole Wohis / uwagi

Data

Lista zakupéw

Ustalony budzet

Kwota otrzymana

Kwota wydana

Reszta zwrécona

Paragon dotaczony (tak / nie)

Podpis opiekunki

Potwierdzenie rodziny

Uwagi

Zatacznik 6. Lista zadan wytaczonych

Zadania poza rolg opiekunki — do wydrukowania i trzymania jako punkt odniesienia w razie watpliwosci.

[J Decyzje medyczne, zmiana leczenia, diagnozowanie
[0 Zastrzyki bez kwalifikacji, kroplowki, cewnikowanie
[J Skomplikowane opatrunki

[J Prowadzenie rehabilitacji bez zalecen specjalisty

[ Ciezki transfer bez sprzetu lub drugiej osoby

[J Zarzadzanie majatkiem seniora

[ Podejmowanie decyzji prawnych

[ Podpisywanie dokumentéw w imieniu seniora

1 Mycie okien i generalne porzadki catego domu



[J Prace remontowe, ogrod, piwnica, strych
[J Gotowanie dla innych domownikéw bez osobnych ustalen

[J Opieka nad zwierzeciem bez osobnych ustalen

Zatacznik 7. MiniSciaga spokojnej komunikaciji

Zamiast tego Powiedz raczej

»,Musi Pan to teraz zrobi¢” ,Czy zrobimy to teraz, czy woli Pan za chwile?”
»Przeciez juz méwitam” Spokojnie powtorzy¢ tym samym tonem, bez komentarza
,Niech Pan nie przesadza” »,Rozumiem, ze to trudne. Porozmawiajmy o tym.”

»,Nie mamy czasu” »Zrébmy to teraz, krok po kroku.”

»Znowu Pan zapomniat” Spokojne przypomnienie, bez odnoszenia sie do

zapominania

W Pana wieku to normalne’ Zapytac¢ wprost, co dolega, zamiast bagatelizowac

»,Rodzina kazata” ,2Ustaliliémy to razem, zeby byto Panu wygodniej”

Straszenie domem opieki Rozmowa o realnych obawach seniora

Zatacznik 8. Przyktadowe dialogi

Sytuacja: Senior odmawia kgpieli
Opiekunka: Dzien dobry, przygotowatam ciepta wode do kapieli. Moze Pan sam zdecydowac, czy teraz, czy za pét
godziny.
Senior: Nie chce sie dzisiaj kapac.
Opiekunka: Rozumiem. Wréce do tego za chwile — prosze daé znac, jesli zmieni Pan zdanie.
Sytuacja: Senior nie poznaje opiekunki
Senior: Kim Pani jest? Co Pani tu robi?
Opiekunka: Nazywam sie Anna, pomagam Panu dzisiaj w domu. UsiadZmy razem na chwile.

Sytuacja: Pierwsze wejscie do domu seniora

Opiekunka: Dzien dobry, nazywam sie Anna. Bede dzi$ Panu pomagac. Jak wolatby Pan, zebym sie do Pana
zwracata?

Senior: Moze Pan Tadeusz.
Opiekunka: Dobrze, Panie Tadeuszu. Prosze opowiedzie¢ mi, jak zwykle wyglada Pana dzien.

Zatacznik 9. Checklista pierwszego tygodnia pracy

[J Poznano rytm dnia seniora

[J Ustalono sposéb proszenia o pomoc

Omoéwiono zakres obowigzkow z rodzing
Sprawdzono aktualng liste lekow

Poznano numery kontaktowe do rodziny i lekarza
Sprawdzono lokalizacje waznych dokumentow

Ustalono zasady zakupéw i rozliczen

I R R I B W

Przeprowadzono pierwsza rozmowe podsumowujaca po tygodniu



[J Senior zna imie i role opiekunki

[J Opiekunka zna zadania wytaczone ze swojego zakresu



